
 
 

ية بالفريش لعام   م 2025تقرير دراسة احتياجات مستفيدي جمعية البر الخبر

: مقدمة 
ً
 أولا

ا من حرص
ً
ية بالفريش انطلاق على تطوير خدماتها وبرامجها بما يتوافق مع الاحتياجات الفعلية   جمعية البر الخبر

، بهدف التعرف على  م2025استبانة لقياس احتياجات المستفيدين لعام   للمستفيدين، قامت الجمعية بإجراء

وعات  امج والمشر ي تطوير البر
الأولويات الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية والصحية، والاستفادة من نتائجها ف 

 .المقدمة للمستفيدين 

ي هذه الدراسة ضمن توجه الجمعية نحو 
، وتحسي   كفاءة بناء برامجها على الاحتياج الفعلىي للمستفيدين وتأت 

 .توجيه الموارد، وتعزيز الأثر الاجتماعي للخدمات المقدمة 

 

: أهداف الدراسة 
ً
 ثانيا

 :تهدف الدراسة إلى

 .التعرف على أبرز الاحتياجات الأساسية للمستفيدين  . 1

ي تمثل أولوية لدى الأسر المستفيدة . 2
 .تحديد الخدمات الت 

ي  . 3
ي والسكت 

 .معرفة مدى حاجة المستفيدين إلى الدعم المالىي والغذات 

 .التعرف على الاحتياجات التعليمية والصحية  . 4

ي  . 5
ي برامج التأهيل والتدريب المهت 

 .قياس رغبة المستفيدين ف 

وعات إنتاجية لدى المستفيدين . 6 لية أو أفكار لمشر وعات مب    .التعرف على وجود مشر

وعات المستقبلية للجمعية  . 7 امج والمشر ي إعداد خطة البر
 .الاستفادة من النتائج ف 

 .توجيه الدعم والموارد المالية إلى المجالات الأكبر احتياجًا . 8

 

 

 



 

 

: منهجية الدراسة
ً
 ثالثا

ة لقياس احتياجات المستفيدين اعتمدت الجمعية على ، وتضمنت الاستبانة مجموعة من المحاور،  استبانة مباشر

 :من أبرزها

 .البيانات العامة للمستفيد والأسرة  •

 .الحالة الاجتماعية  •

 .عدد أفراد الأسرة •

ي سن التعليم  •
 .عدد الأبناء ف 

ي ينتمي إليها المستفيد  •
 .الفئة الت 

 .الاحتياجات الأساسية  •

ي  •
ي التدريب والتأهيل المهت 

 .الرغبة ف 

وع  • وع صغب  أو فكرة مشر  .وجود مشر

ي يمكن للجمعية تقديمها •
حات الإضافية للخدمات الت   .المقب 

 :وتم قياس درجة الحاجة إلى الخدمات من خلال ثلاثة مستويات

 .غبر محتاج –محتاج بدرجة متوسطة  –محتاج بشدة 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

: أبرز نتائج دراسة الاحتياجات 
ً
 رابعا

ة، يتضح وجود مجموعة من الاحتياجات المتكررة لدى  من خلال مراجعة الاستبانات وتحليل الاستجابات المؤسرر

ي 
 :المستفيدين، ويمكن تصنيفها على النحو الآت 

 الاحتياجات الغذائية  -1

أحد الاحتياجات الأساسية والملموسة لدى المستفيدين، مما يؤكد أهمية استمرار   السلة الغذائية الشهرية تمثل

، مع العمل على تطويرها من خلال ي
ي برامج الأمن الغذات 

 :الجمعية ف 

 .السلال الغذائية الشهرية •

ائية •  .القسائم الشر

 .دعم الأسر ذات الاحتياج الأعلى •

 .زيادة مرونة السلة بما يتناسب مع حجم الأسرة  •

حة: عالية  .الأولوية المقبر

 الدعم المالي النقدي  -2

، خصوصًا الدعم المالي النقدي الشهري أظهرت الاستبانات وجود حاجة واضحة لدى عدد من المستفيدين إلى

امات معيشية متكررة  ي تواجه الب  
 .الأسر الت 

 :ومن المناسب تطوير الدعم النقدي وفق دراسة اجتماعية تراعي 

 .دخل الأسرة  •

 .عدد أفراد الأسرة •

 .عدد المعالي    •

امات الشهرية •  .الالب  

 .الظروف الاجتماعية الطارئة •

حة: عالية  .الأولوية المقبر

 



 

 

 الاحتياج إل الأجهزة الكهربائية  -3

ي  الأجهزة الكهربائية الأساسية، وخاصة المكيفات والثلاجات برزت الحاجة إلى بعض
، وهي من الاحتياجات الت 

 .ترتبط بشكل مباسرر بجودة حياة الأسرة، خصوصًا الأسر ذات الدخل المحدود

نامج من خلال  :ويمكن للجمعية تطوير هذا البر

 .برنامج الأجهزة الكهربائية  •

ا  •
ً
 من استبدالها مت  كان ذلك ممكن

ا
 .صيانة الأجهزة القائمة بدلً

 .توفب  الأجهزة للأسر الأشد حاجة  •

كات المانحة • اكات مع المؤسسات والشر  .عقد سرر

حة: عالية  .الأولوية المقبر

 العلاج والدواء  -4

، مما يعزز أهمية استمرار تكاليف العلاج أو الدواء  تشب  الاستجابات إلى وجود حاجة لدى عدد من الأسر إلى

ي برامج المساعدات الطبية
 .الجمعية ف 

نامج ليشمل ح تطوير البر
 :ويقب 

اء الأدوية •  .سرر

ي تكاليف العلاج  •
 .المساهمة ف 

 .الأجهزة والمستلزمات الطبية الأساسية  •

 .الحالات الصحية الطارئة •

 .التعاون مع المستشفيات والمراكز الصحية •

حة: عالية  .الأولوية المقبر

 

 

 



 

 

 الاحتياجات السكنية  -5

ل ظهر  ز ي تواجه بعض الأسر، إلا أن مستوى الحاجة يختلف من أسرة إلى  دفع إيجار المبز
ضمن الاحتياجات الت 

 .أخرى

 :ويوصى بأن يتم التعامل مع هذا الاحتياج وفق دراسة اجتماعية دقيقة، مع إعطاء الأولوية للأسر

ي لا يوجد لديها مصدر دخل ثابت  •
 .الت 

 .الأرامل والمطلقات •

ة العدد •  .الأسر كبب 

 .الأسر المهددة بفقدان السكن •

 .الحالات الاجتماعية الطارئة •

حة: متوسطة إل عالية حسب الحالة  .الأولوية المقبر

 الاحتياجات التعليمية  -6

 :تضمنت الاستبانة

 .الحقيبة والزي المدرسي  •

 .رسوم التعليم •

ي الحد من الآثار الاقتصادية 
ي دعم أبناء الأسر المستفيدة، بما يسهم ف 

وتؤكد هذه البنود أهمية استمرار الجمعية ف 

ي التعليم
 .على الأسرة وضمان استمرار الأبناء ف 

نامج ليشمل ح تطوير البر
 :ويقب 

 .الرسوم الدراسية عند الحاجة –المستلزمات التعليمية  –الزي المدرسي  –الحقيبة المدرسية 

حة: متوسطة، وترتفع مع بداية العام الدراسي   .الأولوية المقبر

 

 

 



 

 

ي  -7
 التأهيل والتدريب المهنز

ي 
ي  تضمنت الاستبانة قياس رغبة المستفيدين ف 

ي برامج التأهيل والتدريب المهنز
ز

 .المشاركة ف

ة إلى ز الاقتصادي وهذا الجانب مهم لأنه ينتقل بالجمعية من تقديم المساعدة المباسرر للمستفيدين، من  التمكير

 .خلال تأهيل القادرين على العمل وإكسابهم مهارات تساعدهم على الحصول على مصدر دخل

حة امج المقب   :ومن البر

 .التدريب على الحرف والمهن •

 .دورات الحاسب الآلىي  •

ي  •
وت   .التسويق الإلكب 

ونية  •  .التجارة الإلكب 

ة •  .إعداد المشاري    ع الصغب 

وعات •  .إدارة المشر

ي يتطلبها سوق العمل •
 .المهارات المهنية الت 

ز  حة: متوسطة إل عالية من منظور التمكير  .الأولوية المقبر

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

لية والإنتاجية  -8 ز وعات المبز  المشر

 حول وجود 
ا
ي الحصول على دعم لها تضمنت الاستبانة سؤالً

ز
وع يرغب المستفيد ف وع صغبر أو فكرة مشر  .مشر

ز الاقتصادي ويعد هذا المحور فرصة مهمة للجمعية لتطوير برامج ، بحيث يتم الانتقال الأش المنتجة والتمكير

 .تدريجيًا من تقديم الدعم الاستهلاكي إلى دعم الأسر لإيجاد مصادر دخل مستدامة 

ي يمكن دعمها بحسب قدرات المستفيدين
وعات الت   :ومن المشر

 .الطبخ وإعداد الأطعمة •

 .المعمول والحلويات •

 .الخياطة والتطريز  •

لية •  .المنتجات المب  

ي  •
وت   .البيع الإلكب 

 .الخدمات المهنية والحرفية  •

اتيجية عالية حة: متوسطة، مع أهمية اسبر  .الأولوية المقبر

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

: تحليل عام للاحتياجات 
ً
 خامسا

 :يمكن تقسيم احتياجات المستفيدين إلى ثلاث مجموعات رئيسية

 مستوى الأولوية  أبرز الاحتياجات  المجال 

 عالية  السلة الغذائية، الدعم المالىي  الاحتياجات الأساسية 

 عالية  الإيجار، الأجهزة الكهربائية  الاحتياجات المعيشية 

 عالية  العلاج والدواء  الاحتياجات الصحية 

 متوسطة إلى عالية    الحقيبة والزي، الرسوم التعليمية الاحتياجات التعليمية 

 متوسطة إلى عالية  التدريب والتأهيل التمكي   الاقتصادي

وعات الإنتاجية  لية  المشر  متوسطة، وأثرها طويل المدى دعم المشاري    ع المب  

 

: أهم الاستنتاجات 
ً
 سادسا

ي 
 :من خلال نتائج الاستبانة يمكن للجمعية استخلاص الآت 

يحة من المستفيدين  الاحتياجات الأساسية والمعيشية ما زالت . 1  .تمثل أولوية لدى سرر

ة للجمعية  . 2 امج المباسرر  .الحاجة إلى الغذاء والدعم المالىي تتطلب استمرار البر

ي مجال الأجهزة الكهربائية والسكن  . 3
 .توجد حاجة إلى دعم بعض الأسر ف 

 .يمثل العلاج والدواء جانبًا مهمًا من احتياجات بعض المستفيدين  . 4

ي سن الدراسة . 5
ي لديها أبناء ف 

 .الدعم التعليمي يظل مهمًا، خصوصًا للأسر الت 

ي  . 6
ز الاقتصادي  هناك فرصة جيدة للتوسع ف   .برامج التدريب والتأهيل والتمكير

ي تحويل بعض الأسر من أسر مستفيدة إلى . 7
لية يمكن أن يسهم ف  وعات المب   أش منتجة ومستقلة  دعم المشر

ا
ً
 .اقتصادي

ز  –الرعاية  –الإغاثة  من المهم ألا تعتمد الجمعية على نوع واحد من المساعدات، بل تجمع بي    . 8  .التمكير



 

 

: التوصيات 
ً
 سابعا

 :بناءا على نتائج الدراسة، توصىي الجمعية بما يلىي 

ي مجال المساعدات الأساسية
ز

 أ. ف

 .استمرار برنامج السلال الغذائية •

 .استمرار الدعم المالىي للحالات الأشد احتياجًا  •

 .تطوير آلية تصنيف المستفيدين حسب درجة الحاجة  •

ي المجال الصحي 
ز

 ب. ف

 .تعزيز برنامج العلاج والدواء •

اكات مع الجهات الطبية •  .عقد سرر

 .إنشاء قاعدة بيانات للحالات الصحية المستحقة  •

ي 
ي المجال السكنز

ز
 ج. ف

 .تخصيص برنامج لدعم الإيجارات للحالات الأشد حاجة •

اكات مع ملاك العقارات •  .دراسة إمكانية عقد سرر

ي المجال التعليمي 
ز

 د. ف

وع الحقيبة والزي المدرسي  •  .استمرار مشر

 .دراسة احتياجات الطلاب التعليمية بصورة دورية •

ز  ي مجال التمكير
ز

 هـ. ف

ز " إطلاق برنامج •  .لتدريب المستفيدين القادرين على العمل "تمكير

 .ربط التدريب بفرص العمل قدر الإمكان  •

ة والأسر المنتجة •  .دعم المشاري    ع الصغب 

وع بعد التمويل وقياس أثره  •  .متابعة المشر



 

 

امج بناءً على الاحتياج  ح خطة البر : مقبر
ً
 ثامنا

 :م وما بعدها وفق المسارات التالية2026يمكن للجمعية بناء خطة عام 

 المسار الأول: الرعاية الأساسية

 .الأجهزة الكهربائية –الإيجارات  –الدعم المالىي  –السلال الغذائية 

: الرعاية الصحية  ي
 المسار الثانز

 .المستلزمات الطبية –الأدوية  –العلاج 

 المسار الثالث: التعليم 

 .المستلزمات التعليمية  –الزي  –الحقيبة المدرسية 

ز الاقتصادي  المسار الرابع: التمكير

ي 
لية  –التأهيل   –التدريب المهت   .الأسر المنتجة – دعم المشاري    ع المب  

 المسار الخامس: قياس الأثر

 .متابعة المستفيد بعد الحصول على الخدمة وقياس مدى تحسن وضعه الاقتصادي والاجتماعي 

 

: الخلاصة 
ً
 تاسعا

ية بالفريش خلصت دراسة احتياجات مستفيدي إلى أن احتياجات الأسر لا تقتصر على  جمعية البر الخبر

ز الاقتصادي المساعدات الغذائية والنقدية، وإنما تمتد إلى  .السكن والصحة والتعليم والأجهزة الأساسية والتمكير

معالجة أسباب الاحتياج على و تلبية الاحتياج العاجل وعليه، فإن التوجه الأنسب للجمعية هو تحقيق التوازن بي   

ة، إلى جانب استمرار  المدى الطويل وعات الصغب  ي برامج التمكي   والتأهيل ودعم المشر
، وذلك من خلال التوسع ف 

 .برامج الرعاية الأساسية للأسر غب  القادرة 

ي 
وعات وتحديد   وتؤكد الجمعية أن نتائج هذه الدراسة ستكون أحد المدخلات المهمة ف  امج والمشر تطوير البر

ا
ً

 .أولويات الدعم وتوجيه الموارد نحو المجالات الأكبر احتياج

 
































